POLITYKA JAKOSCI
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Szczecinie
Certyfikat jakosci ISO 9001:2015

Polityka Jakosci Oddziatu Regionalnego Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Szczecinie
ukierunkowana jest na prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej. Certyfikat Jakosci 1SO
9001:2015 potwierdza fakt, ze dbatos¢ o jakos¢ sSwiadczonych przez nas ustug jest
priorytetem firmy. Szkolenia prowadzone sg w sposéb sprawny, efektywny i zorientowany
na potrzeby klientéw, gdyz spetniajg wymagania zwigzane z ciggtym doskonaleniem jakosci
Swiadczonych ustug.

Podstawowym celem Polityki Jako$ci jest zapewnienie, aby kazdy uczestnik szkolenia uzyskat
wszystkie wiadomosci i umiejetnosci wynikajgce z jego programu, a program byt realizowany
zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi i aktami wewnetrznymi.

Celem Polityki Jakosci jest réwniez osiggniecie petnego zadowolenia uczestnikéw szkolen w
zakresie ich wartosci merytorycznej, organizacji oraz efektywnosci.

Celem Polityki Jakosci jest state podnoszenie poziomu realizacji ustug i obstugi klienta, co
potwierdza utrzymanie oraz pozyskiwanie akredytacji, zezwolen i decyzji instytucji czy
organow zewnetrznych na ich realizacje.



